Темы рефератов
1. Происхождение и сущность корпоративной  этики.
2. Служебная этика как вид корпоративной этики.
3. Механизм реализации этических норм поведения человека в сфере деловых отношений.
4. Правила речевого поведения в деловом общении. 
5. Стили и культура деловых переговоров.
6. Международный деловой этикет.
7. Организация личной работы и управления временем.
8. Методы анализа содержания работы.
9. Приемы повышения эффективности работы.
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