Задание Климовой

Входной тест по курсу УПРАВЛЕНИЕ КАЧЕСТВОМ

1. Рост цен на товары более высокого качества вызовет сдвиг кривой: 
1) предложения вниз (или влево);    2)  спроса вверх (или вправо);

3) предложения вниз (или вправо);    4) спроса и кривой предложения вверх.

2. Стабильные цены на товары при повышении качества обусловят сдвиг кривой:
1) предложения вниз (или вправо);   2) спроса вверх (или вправо);
3) спроса вниз (или влево);   4) спроса и кривой предложения вверх.
3. К чему приведет рост качества, если А имеет заменители, Б значим для потребителей. 
1) увеличению выручки от продажи товаров;
2) сокращению выручки от продажи товаров;
3) увеличению выручки от продажи товара А и сокращению выручки от продажи товара Б.
4) сокращению выручки от продажи товара А и увеличению выручки от продажи товара Б.
4. При повышении качества товара ценовая эластичность спроса будет выше:

1) на товары первой необходимости, чем на предметы роскоши;
2)  в тех случаях, когда потребители используют данный товар с наибольшей   пользой для себя;
3) чем больше альтернативные издержки производства товаров;
4) чем менее необходим товар потребителю.
5.Если при увеличении доходов потребитель рассматривает товар как
недоброкачественный, то :
1) кривая "доход - потребление" поворачивается к горизонтальной оси координат;
2) кривая "доход - потребление" становится горизонтальной;
3) кривая "доход- потребление" становится вертикальной;
4) кривая "доход - потребление" поворачивает к вертикальной оси координат.
6. Товар можно отнести к не доброкачественным, если:

1) ценовая эластичность его спроса равна 1,3;

 2) перекрестная эластичность его спроса равна -0,7;

 3) эластичность его спроса по доходу равна 1,3;

 4) эластичность его спроса по доходу равна -0,5.
7.Если качество, а следовательно, и цена неэластичного товара выросла, то выручка:
1) выросла;  2) сократилась;  3) осталась неизменной;
  4) абсолютно неэластична.

8. Эффективность производства возрастает, если выполняется следующее условие:

1) количественные и качественные результаты работы предприятия возрастают;

2) качественные результаты работы предприятия увеличиваются;
3) качественные результаты растут быстрее затрат на обеспечение качества;
4)  результат производственной деятельности удовлетворят запросам потребителей.
9. В условиях «рынка потребителя» значение качества возрастает по причине:

 1) множества потребителей с различным спросом на качество продукции;
2) множества продавцов с аналогичными продуктами;
3) множества продавцов и покупателей;
4) множества разнообразных по качеству и назначению  товаров.
10. Повышение качества хлебобулочных изделий обусловит:
1) повышение эластичности спроса по цене;
2) незначительное изменение показателя эластичности спроса по цене;
3) занижение эластичности спроса по цене;
4) стабильность эластичности спроса по цене.
Содержание контрольной точки по разделу 1

Вариант № 1

1.Дайте определение термина «качество» в соответствии с МС ИСО 9000-2015. 

2. Эффект от повышения качества продукции для потребителя рассчитывается так:

l) Э = ЦК-3;   2)3 = ЦК :Цп;   3)3 = ЦК + 3,   4)3 = ЦК-(Цпр + Зэ),

где Ц - цена единицы продукции; К -количество реализованной продукции; 3- затраты на производств продукции; Цп - цена потребления; Зэ - затраты на эксплуатацию изделия: Цпр - цена приобретения. 

3. Опишите методику определения затрат на качество на методу А. Фейгенбаума. 

4. Эффективность производства возрастает, если выполняется следующее условие:

1) количественные и качественные результаты работы предприятия возрастают;

2) качественные результаты работы предприятия увеличиваются;

3) качественные результаты растут быстрее затрат на обеспечение качества;
4)  результат производственной деятельности удовлетворят запросам потребителей 

5. Определите какое изделие имеет наибольшие возможности снижения затрат на качество (руб.)

	Показатели 
	Изделие 

	
	А 
	В 
	С 

	На предупреждение 
	5698 
	1509 
	1908 

	На оценку качества 
	37676 
	10384 
	9206. 

	На внутренний брак 
	119107 
	60876 
	63523 

	На внешний брак 
	133168 
	12625 
	90392 

	Затраты по отгрузке 
	8165000 
	1750000 
	840000 

	Количество изделий 
	71 
	14 
	14 


