Междисциплинарный проект, П-II, III,IV 2014 г.
Вариант №1. Университет. 
Количество исполнителей - 12
Краткое описание бизнес-процессов университета
В университете учатся студенты по различным направлениям подготовки и профилям. Выпускающие кафедры разрабатывают учебные планы, включающие перечни дисциплин, виды аттестации (зачет, экзамен, зачет с оценкой, курсовая работа, государственная аттестация), семестры изучения и кафедры, реализующие дисциплину. На кафедрах за каждой дисциплиной закреплен один или несколько преподавателей, которые разрабатывают учебно-методические комплексы для каждой дисциплины. Эти комплексы хранятся на кафедрах. Перед началом занятий учебный отдел составляет расписание занятий по факультетам, в котором указывается день недели, дисциплина, ее вид (лекция, лабораторная работа и т.п.), преподаватель, аудитория. Это расписание доступно для просмотра студентам. Для каждого преподавателя так же составляется расписание. В университете учатся студенты с полным возмещением затрат на свое обучение, с ними заключается договор. Каждый семестр издается приказ о стоимости обучения в зависимости от направления обучения, курса. Контрактным отделом формируется квитанция на оплату, которая выдается студенту, а после фиксируется произведенная им оплата. 
Сотрудники деканата в соответствии с учебным планом вводят результаты промежуточной аттестации каждого студента и отслеживают неуспевающих.
Студенты университета проходят практику на предприятиях или в университете. Практика бывает нескольких видов: ознакомительная, производственная и научная, и зависит от курса, на котором учатся студенты. Место практики студенты находят сами или есть возможность выбрать из списка предприятий, с которыми у вуза заключен договор. В системе необходимо организовать учет практики студентов, при выборе места практики учесть необходимость корректировки количества оставшихся и освободившихся мест практике, информации о направлении производственной деятельности предприятия.
За каждым студентом закреплен руководитель от предприятия и от вуза.
По окончании практики руководитель практики выставляет оценки студентам за практику.
Для подготовки к ЕГЭ в университете есть подготовительные курсы по 6-ти профилирующим предметам: математике, физике, информатике, русскому языку, иностранному языку, обществознании. Школьник может отправить заявку для поступления на курсы. В ответ на заявку ему на почту или по телефону может прийти приглашение.
Сотрудник отдела подготовительных курсов принимает заявки, составляет списки слушателей, назначает время занятий, проверяет посещаемость курсов и в случае плохой посещаемости сообщает родителям. 
Абитуриент университета имеет возможность вводить свои анкетные данные для формирования документов приемной комиссии (заявление, анкета, договор для контрактных студентов). В качестве анкетных данных должны быть: ФИО, уровень образования, место проживания, учебное заведение, которое закончил, номер документа об окончании, год окончания, информация о результатах ЕГЭ, номер свидетельства ЕГЭ, факультет (ы),  на который поступает и некоторые другие.
Сотрудник приемной комиссии имеет возможность проверить анкетные данные и сформировать документы: заявление, анкета, договор. Для подтверждения соответствия свидетельства ЕГЭ сотрудником приемной комиссии отправляется запрос в центр проверки сертификатов. После подтверждения подлинности абитуриент считается допущенным к конкурсу.
В университете ведется учет движимого и недвижимого имущества. В состав недвижимого имущества входит несколько зданий. В зданиях располагаются аудитории, кафедры, лаборатории, вычислительные центры, деканаты и т.д. Любое помещение университета относится к какому-либо подразделению. 
[bookmark: _GoBack]Все движимое имущество, находящееся в помещении, состоит на балансе материально ответственного лица. По истечении определенного времени имущество, находящееся в помещениях, списывается. Архив списанного имущества не ведется. 
В отделе кадров университета находятся данные всех сотрудников: от преподавателя до ректора, и их трудовой деятельности. Наряду с такими данными, как специальность сотрудника и занимаемая должность, обязательно учитываются сведения об ученой степени сотрудника (кандидат наук, доктор) и ученом звании (доцент, профессор). 
Также в отделе кадров хранится информация о трудовой деятельности сотрудника: о предыдущих местах работы, сроке работы и предприятии. 
Отдел кадров занимается подготовкой трудовых договоров с преподавателями после избрания их по конкурсу на очередной срок. Также в его ведении находятся сведения о наложении взысканий на сотрудников и их поощрениях. Взыскания в трудовую книжку не заносятся, а хранятся в электронном виде.
Архив вуза хранит следующие документы: личные дела сотрудников, студентов, приказы, зарплатные ведомости, дипломы студентов, протоколы заседаний Ученого совета.
При ведении картотеки архива указывается тип документа, где располагается, ответственное лицо, состав папки, дата основания документа, дата помещения в архив, срок окончания хранения.
Задание.
Разработать для высшего учебного заведения - университета автоматизированную корпоративную информационную систему, позволяющую:
· вести учет преподавателей, студентов, направлений подготовки, договоров с контрактными студентами; (1)
· вести учет аудиторий, движимого и недвижимого имущества; (9)
· работать с учебными планами; (11)
· формировать расписание занятий; (1)
· формировать квитанции на оплату и учитывать оплату обучения; (10)
· распределять преподавателей по дисциплинам учебного плана; (3)
· формировать коллекцию учебно-методических материалов; (3)
· учитывать публикации преподавателей и формировать отчет за конкретный период; (3)
· работать с баллами студентов и с результатами зачетов и экзаменов; (2)
· получать информацию по отстающим студентам; (2)
· работать с абитуриентами на период приемной компании; (4)
· поддерживать работу со школьниками на подготовительных курсах; (8)
· поддерживать работу с приказами по университету; (6)
· сопровождать практику студентов; (5)
· вести учет документов, сданных в архив; (7)
· сопровождать работу по дополнительному обучению. (12)
Области:
1) Учебный отдел
2) Деканат
3) Кафедра
4) Приемная комиссия
5) Отдел практики
6) Канцелярия
7) Архив
8) Подготовительные курсы 
9) Имущество 
10) Контрактный отдел 
11) Лаборатория планирования и мониторинга 
12)Электронные ресурсы/библиотека


Вариант №2 Школа
Количество исполнителей - 4
Краткое описание бизнес-процессов школы.
В школе обучают по программам, включающим несколько предметов (математика, физика, русский язык, литература и др.). Учащиеся распределены по классам (1 «А», 1 «Б», 2 «А», 2 «Б» и т.д.) и для каждого класса завучем составляется расписание занятий, в котором указывается день недели, предметы во временной последовательности, учителя и аудитории. У каждого класса есть классный руководитель и староста из числа учащихся класса. За каждой аудиторией закреплен преподаватель, который в свою очередь может вести один или несколько предметов в одном или нескольких классов. Расписание для просмотра доступно и школьникам и учителям. Школьники ведут дневник, в котором записывают расписание на каждую четверть, а также расписание на каждую неделю, в нем они записывают и домашнее задание. Учителя в дневник заносят оценки и замечания. Родители могут просматривать дневник и видеть в нем все записи. 
Задание.
Разработать для среднего общеобразовательного учреждения - школы автоматизированную корпоративную информационную систему, позволяющую:
- школьнику просматривать свое расписание занятий, записывать и просматривать домашние задания по предметам, просматривать свои оценки; (1)
- учителям записывать замечания, выставлять оценки по своему предмету, вводить информацию по болезням; (1)
- завучу работать (формировать, корректировать) с данными по предметам, учителям, аудиториям, а также с расписанием занятий; (2)
- завучу получать информацию о нагрузке учителей, аудиторного фонда, отстающих школьниках и учителей, у которых большое количество отстающих; (3)
- секретарю работать с личными делами школьников; (4)
- родителям просматривать все записи в дневнике своего сына или дочери.(1)
Области:
1) Эл. дневники 2) Расписание занятий 3) Отчеты 4) Личные дела школьников


Вариант №3 Поликлиника. 
Количество исполнителей - 4
Краткое описание бизнес-процессов поликлиники
В поликлинику обращаются пациенты, которым необходима медицинская помощь. Пациенты могут записаться ко врачу на прием. Прием ведут врачи разного профиля и квалификации и работают они в соответствии с расписанием, которое составляет зам. главного врача. Услуги поликлиники платные. Стоимость определяется видом услуги (первичное или вторичное посещение врача, обследования т.д.). При первом обращении пациента в регистратуре оформляют его личное дело и формируют договор. При каждом посещении сотрудник регистратуры формирует квитанцию об оплате, а кассир фиксирует произведенную оплату. Возможно обслуживание по договору с предприятием или страховой организацией, с которой у поликлиники заключен договор. При записи пациента ко врачу сотрудник регистратуры фиксирует запись. Оплата осуществляется в день обращения и предоставления услуги. 
Врач ведет историю болезни пациента, в которой он записывает жалобы, результаты осмотра, назначения на доп. обследования, выдачу листа о трудоспособности, рекомендации по лечению, диагноз, а также явку в следующий раз.
Отдел статистики формирует отчеты по количеству обратившихся за медицинской помощью, наиболее распространенным заболеваниям, врачам с наибольшим количеством пациентов и др. 
Задание.
Разработать для лечебного учреждения - поликлиники автоматизированную корпоративную информационную систему, позволяющую:
· вести учет врачей, услуг, пациентов, расписание работы врачей; (1)
· записывать пациента на прием к врачу; (1)
· оформлять договора на предоставление услуг; (2)
· формировать счет для оплаты. При оформлении счета учитывается тарифная ставка врача, первичное или вторичное посещение (вторичным посещением считается повторное посещение врача в течении 6 месяцев); (2)
· учитывать оплату в истории болезни; (2)
· вести историю болезни; (3)
· просматривать результаты обследований; (3)
· формировать отчеты по количеству обратившихся пациентов за определенный период времени, количеству пациентов, посетивших врача, количеству пациентов с заболеваниями опорно-двигательной системы, сердечнососудистой, желудочно-кишечной, неврологической.
Области:
1) Системный учет 2) Регистратура 3) Эл. история болезни 4) Статистическая служба


Вариант №4. Библиотека. 
Количество исполнителей – 4
Краткое описание бизнес-процессов библиотеки
Библиотека обслуживает читателей, выдавая им книги на определенный срок. При первом обращении библиотекарь заводит формуляр на читателя, в котором указывает ФИО, паспортные данные, место проживания, контактные данные, в дальнейшем заносится информация о книгах, выданных читателю и сроке возврата. Библиотекарь ведет каталог книг, а также работает с издательствами для закупки книг. Читатель может просматривать каталог и делать заказ, библиотекарь сообщать имеется ли книга в наличии или она у другого читателя и сообщить срок возврата книги. Если заказ может быть выполнен, то читатель приходит в библиотеку и берет книги, а библиотекарь фиксирует это в формуляре читателя. Библиотекарь может получить информацию о количестве книг, о наиболее активном читателе, о читателях должниках, о наиболее востребованной книге.
Задание.
Разработать для библиотеки автоматизированную корпоративную информационную систему, позволяющую:
· вести учет читателей, книг; (1)
· осуществлять заказ читателями книг; (2)
· заказывать книги, периодику у издателей; (4)
· информировать читателей о новых поступлениях; (1)
· работать с должниками, прекращая обрабатывать их заказы и ежедневно уведомлять их о необходимости ликвидации долгов; (3)
· предоставлять информацию о востребованных книгах и периодике, количестве должников, статистику по вновь записавшимся и вновь поступившим изданиям. (1)
Области:
1) Учет книг/читателей. Информирование 2) Заказ книг 3) Работа должниками 
4) Работа с издателями



Вариант№5. Конференция
Количество исполнителей - 3
Краткое описание бизнес-процессов университета
Университет проводит три раза в год конференции по научным тематикам. Он издает информационное письмо с приглашением о принятии гостей и участников. Конференция работает по секциям, в каждой из которой есть руководитель, технический секретарь. На конференцию можно зарегистрироваться в качестве участника (гостя), автора. Участник может только просматривать материалы конференции и оставлять свои комментарии. Автор кроме возможностей участника присылает свой доклад, который должен соответствовать требованиям по оформлению, если он не соответствует технический секретарь отправляет его на доработку, иначе передает руководителю секции для проверки на соответствие тематике секции, если соответствует, то принимается решение о публикации доклада в материалах конференции. Материалы конференции публикуются в сборнике по секциях и в алфавитном порядке авторов.
Задание.
Разработать для высшего учебного заведения - университета автоматизированную корпоративную информационную систему, позволяющую:
· вести учет гостей, авторов, участников и сотрудников конференции; (1)
· регистрироваться, публиковать тезисы докладов; (1)
· проводить экспертизу докладов и открывать доступ для их обсуждения; (2)
· отображать рейтинг докладов;.92)
· формировать данные по остепененным докладчикам, регионам участников, наиболее актуальным тематикам; (3)
· обеспечить взаимодействие между участниками конференции. (3)
Области:
1) Учет. Доступ 2) Экспертиза 3) Проведение конференции 


Вариант №6. Рекламное агентство
Количество исполнителей - 1
Краткое описание бизнес-процессов рекламного агентства
В собственности агентства находятся рекламные щиты, расположенные по всему городу. На этих щитах может быть размещена реклама по заказу любой организации города. Срок размещения, стоимость аренды щита и стоимость изготовления самой рекламы – договорные.
Одна организация может арендовать несколько рекламных щитов. Один щит может сдаваться в аренду нескольким арендаторам, если он имеет несколько рекламных поверхностей.
Задание.
Разработать для рекламного агентства автоматизированную корпоративную информационную систему, позволяющую:
· вести учет местоположения рекламных щитов;
· регистрировать организации-арендаторов, сроки аренды щитов и заказы на рекламу;
· формировать договоры на аренду щита, изготовление и размещение рекламы;
· отслеживать ход выполнения заказа;
· формировать заказ на комплектующие;
· вести финансовый учет;
· формировать отчеты по работе агентства. 


 Вариант №7. Телеателье
Количество исполнителей - 1
Краткое описание бизнес-процессов телеателье
Телеателье занимается послегарантийным ремонтом теле-, радиоаппаратуры отечественного и импортного производства. Клиентами являются с физические лица и организации.
Расчет с физическими лицами ведется наличными, а с организациями – через банк. Выдача отремонтированной техники производится после полной оплаты выполненного ремонта.
Отремонтированная аппаратура получает гарантию. Если в течение гарантийного срока произойдет поломка аппаратуры, то повторный ремонт выполняется за счет телеателье. Если брак допустил мастер, то часть суммы удерживается из его зарплаты. Клиент, обратившийся к услугам ателье несколько раз с ремонтом разной аппаратуры, получает дисконтную карту, дающую право на скидку при ремонте очередного изделия.
Задание.
Разработать для телеателье автоматизированную корпоративную информационную систему, позволяющую:
· вести учет клиентов и мастеров;
· регистрировать прием аппаратуры в ремонт (в том числе в период гарантийного срока) и выдачу ее после ремонта; 
· отслеживать ход выполнения заказа;
· фиксировать результаты диагностики аппаратуры и стоимость ремонта; 
· получать информацию по числу обращений клиентов в телеателье, качеству выполнения ремонта мастерами и их зарплату. 


Вариант №8. Ремонт вагонов
Количество исполнителей - 1
Краткое описание бизнес-процессов депо.
Депо выполняет несколько видов ремонта вагонов. Деповской ремонт – после пробега вагоном 450 тыс. км или два года эксплуатации (что наступит раньше). TO-2 – подготовка вагона к зимним или летним условиям эксплуатации. ТО-3 – текущее обслуживание – после пробега 150 тыс. км или один год эксплуатации. Текущий ремонт – круглосуточно, при котором ремонтируются вагоны всех железных дорог России. Основные причины поступления вагона в текущий ремонт: неисправность колесной пары, неисправность буксового узла и т. д. 
Каждый вагон имеет уникальный номер. Тип вагона также имеет значение при ремонте: купейный, СВ, плацкартный, почтовый, багажный. 
Каждый вагон приписан к дирекции по обслуживанию пассажиров (ДОП-1, ДОП-2, ДОП-3 и т. д.). Текущий ремонт выполняют ремонтные бригады в четыре смены. Для выполнения остальных ремонтов привлекается одна бригада. 
Задание.
Разработать для депо автоматизированную корпоративную информационную систему, позволяющую:
· вести учет ремонтируемых вагонов и ремонтных бригад;
· формировать заказ на ремонт для бригад;
· отслеживать ход выполнения ремонта;
· оформлять заказ на комплектующие для ремонта;
· регистрировать сведения о выполненных ремонтных работах и продолжительности ремонта вагонов. 


Вариант №9. Морские грузоперевозки
Количество исполнителей - 1
Краткое описание бизнес-процессов судоходной компании.
Судоходная компания занимается перевозками грузов между континентами. В ее собственности несколько десятков судов различного класса и грузоподъемности. К услугам этой компании обращаются тысячи клиентов из различных стран мира.
На судне может находиться несколько партий грузов для различных грузополучателей из различных стран и городов. Одна партия груза может состоять из нескольких разновидностей грузов. У одной партии груза может быть только один отправитель и только один получатель.
Судно следует по маршруту. Маршрут разрабатывается главным менеджером компании и проходит через несколько портов. В очередном порту назначения производится лишь частичная погрузка и выгрузка грузов, и судно следует дальше.
Задание.
Разработать для судоходной компании автоматизированную корпоративную информационную систему, позволяющую:
· вести учет судов и грузополучателей; 
· регистрировать сведения о перевозимых грузах, маршруте следования каждого судна, выполнении погрузки и выгрузки  грузов;
· отслеживать местонахождение судно с грузом.


Вариант №10. Кинопрокат
Количество исполнителей - 1
Краткое описание бизнес-процессов кинопроката.
Предприятие обеспечивает демонстрацию кинофильмов в кинотеатрах города. Отдел маркетинга, изучив ситуацию на рынке кинофильмов, принимает решение о покупке тех или иных кинолент. Отдел закупок осуществляет эти решения, причем лента может быть куплена как у производителя, так и у посредника. Отдел аренды сдает закупленные фильмы кинотеатрам города в аренду. 
Так как всегда закупается только одна копия фильма, он не может демонстрироваться одновременно в нескольких кинотеатрах. У одного поставщика может быть куплено несколько фильмов. Также несколько лент может быть в аренде у одного кинотеатра одновременно.
Задание.
Разработать для кинопроката автоматизированную корпоративную информационную систему, позволяющую:
· взаимодействовать с производителями кинолент по их закупке;
· вести учет кинолент и кинотеатров;
· фиксировать сдачу кинолент в аренду;
·  регистрировать сведения о сроках и стоимости аренды кинолент, количестве зрителей каждого фильма.


 Вариант №11. Жилищно-коммунальное хозяйство (ЖКХ)
Количество исполнителей - 1
Краткое описание бизнес-процессов ЖКХ.
В ЖКХ ведет учет всех жилых и нежилых зданий, жильцов, а также тарифов на водоснабжение, вывоз мусора, и др. услугах. Имеется следующая информация по квартирам: общая площадь, площадь по каждой отдельной комнате, список проживающих, имеются ли льготы по оплате и на основании чего, паспортные данные проживающих. Каждый месяц сотрудники формируют квитанцию на оплату, исходя из тарифов на услуги, количества проживающих, льгот. Банки предоставляют сведения о произведенных оплатах по квитанциям. Сотрудники отслеживают должников по оплате.
Задание.
Разработать для ЖКХ автоматизированную корпоративную информационную систему, позволяющую:
· вести учет зданий, квартир, жильцов;
· формировать квитанции на оплату;
· вводить данные по произведенной оплате, получая информацию из банков;
· получать информацию о должниках по оплате, жилом фонде, льготниках.


Вариант №12. Магазин «Обувь»
Количество исполнителей - 1
Краткое описание бизнес-процессов магазина.
Магазин получает товар со склада и ведет его учет. Покупатель, посещая магазин, может посмотреть,  примерить обувь и осуществить покупку. Оплата осуществляется через кассу путем считывания штрих-кода товара. Можно производить оплату нескольких товаров в одном чеке. После считывания штрих-кодов кассир сообщает общую сумму покупки, если есть скидка, то она учитывается при вычислении итоговой суммы. Покупатель может оплатить как наличными, так и по карте. Администрация магазина получает отчеты по объему реализации товаров за определенные промежутки времени, наиболее востребованным товарам.
Задание.
Разработать для магазина автоматизированную корпоративную информационную систему, позволяющую:
· вести учета товара;
· производить оплату товара с использованием сканера и штрих-кода;
· узнавать наличие товара, стоимость, информацию о поставщиках;
· получать отчеты по продажам.



Вариант №13. Планирование ремонтных работ на предприятии химической промышленности.
Количество исполнителей - 1
Краткое описание бизнес-процессов предприятия.
Отдел главного механика, отдел главного энергетика, отдел главного метролога, управление логистики (транспортные цехи)  формируют годовой график ремонтов и рассчитывают необходимые объемы затрат (в натуральном и стоимостном выражении) на ремонты на планируемый год в соответствии с выделенными лимитами.
Специалисты цеха-заказчика формируют  заказы на ремонты.
Заказы на ремонт используются для подробного планирования, контроля и учета работ, ресурсов и затрат при годовых, месячных, оперативных ремонтах. В этих заказах планируются объекты ремонта, сроки, работы, трудозатраты, исполнитель работ, материалы/запчасти, используемые машины и инструмент.
При планировании работ используются нормативы (нормы времени на выполнение работ и типовые работы), ведущиеся для моделей оборудования.
Задание.
Разработать для предприятия автоматизированную корпоративную информационную систему, позволяющую:
· планировать ремонт объекта ремонта (ОР), с указанием состава работ, необходимых для ремонта. Каждая работа из состава работ содержит данные о трудозатратах, материальных затратах для выполнения работы. Для объектов ремонта, на которые существуют нормативы, информация из нормативов автоматически попадает в заказ на выполнение работ. Работы планируются на квартал, перед началом следующего квартала, проводится разбиение работ по месяцам или перенос на следующий квартал. Разбиение предполагает деление трудозатрат и материалов по количеству вновь образовавшихся заказов. Заказы на месяц связаны со своим предшественником из квартала. 
· формировать печатные формы первичных документов: заказ на выполнение работ, лимитная карта на отпуск материалов со склада;
· формировать плановую калькуляцию затрат на ремонтную работу и общий свод планируемых затрат по ремонтам за период.

Вариант №14. Учет ПК и оргтехники предприятия
Количество исполнителей - 1
Краткое описание бизнес-процессов предприятия.
На предприятии имеется парк персональных компьютеров и оргтехники. Часть оборудования является объектами основных средств предприятия и учитывается в имеющейся АСУ. Остальная техника учитывается на забалансе предприятия. Отдел технического обслуживания Управления информационных технологий предприятия осуществляет ремонт, модернизацию оборудования, контролирует состав и местонахождение объектов, выписывает паспорта автоматизированных рабочих мест сотрудникам, выдает квитанции о приеме оборудования, о выполненных работах, о выявленных дефектах, выписывает накладные на внутреннее перемещение объектов учета. В отделе ведется учет выполненных ремонтов по сотрудникам. Учитывается сложность и срочность работ, продолжительность времени для работ регламентирована и ведется контроль за своевременным выполнением работ. Проводится инвентаризация объектов учета.
Задание.
Разработать для предприятия автоматизированную корпоративную информационную систему, позволяющую:
· вести учет техники на предприятии в разрезе местонахождения;
· вести учет устройств, входящих в состав объекта учета;
· вести учет перемещения техники по подразделениям предприятия;
· вести учет производимых ремонтов, замены частей и 
производимой профилактики, учитываемого  оборудования;
· вести учет выполняемых работ в разрезе сотрудников; 
· вести учет и контроль продолжительности времени, затраченного на ремонт оборудования с учетом срочности и сложности работ;
· получать всевозможные отчетные формы.



Вариант №15. Турфирма «Глобус».
Количество исполнителей - 1
Краткое описание бизнес-процессов турфирмы.
Обязательным условием оформления путешествия является отправка заявки клиентом. Для этого клиент выбирает страну посещения (маршрут), срок предполагаемого путешествия, уровень отелей и сам отель, дополнительные услуги (например, трансфер в отель и обратно, в аэропорт и обратно, экскурсии). Система должна предоставлять информацию о возможности такой поездки (наличие свободным мест в отелях).
В офисе сотрудник турфирмы оформляет ваучер на поездку, договор и рассчитывает стоимость тура, с учетом скидки («горящая» путевка, постоянный клиент, сезонные скидки/надбавки). Для постоянных клиентов имеются следующие скидки. Клиенты, имеющие от 3 до 5 поездок – 3% от стоимости поездки, от 6 до 10 – 5%, от 11 до 15% - 7%, более 16 – 10 %.
Задание.
Разработать для турфирмы автоматизированную корпоративную информационную систему, позволяющую:
· вести учет стран, гостиниц, туристов, договоров;
· оформлять заявку на путешествие;
· формировать пакет документов для заключения договора;
· бронировать туры;
· получать отчеты о работе турфирмы.


Вариант №16. Гостиница «Альпинист»
Количество исполнителей - 1
Краткое описание бизнес-процессов турфирмы.
Гостиница имеет 50 номеров, из которых 5 типа «люкс», 25 номеров двухместных, 5 номеров трехместных, 15 номеров одноместных. Заказать номер можно на любой срок. При выезде из гостиницы осуществляется оплата услуг гостиницы. Стоимость проживания рассчитывается с учетом питания в гостинице (завтрак, полупансион, полный пансион), пользования минибаром, интернетом, телефоном, учитывается скидка для клиентов, проживающих в гостинице более 1 месяца (10 %), а также для клиентов, часто посещающих гостиницу (до 15% в зависимости от общей продолжительности проживания).
Задание.
Разработать для турфирмы автоматизированную корпоративную информационную систему, позволяющую:
· вести учет номеров и посетителей;
· просматривать информацию по занятым номерам;
· бронировать/разбронировать номера; 
· заселять в номера;
· рассчитывать стоимость проживания; 
· получать информацию об истории проживания клиента.


Вариант №17. Визово-паспортная служба (ВПС)
Количество исполнителей - 1
Краткое описание бизнес-процессов ВПС.
ВПС осуществляет выдачу паспортов и виз гражданам. Для посещения необходимо записаться к инспектору на прием. Во время приема инспектор фиксирует причину обращения и формирует набор документов для получения паспорта или визы.
Задание.
Разработать для турфирмы автоматизированную корпоративную информационную систему, позволяющую:
· записывать посетителей на прием к инспектору
· вводить в систему информацию о посещаемых, а также информацию по анкетным данным заявителей;
· формировать комплект документов и распечатать их;
· получить информацию обо всех его посещаемых за определенный период времени, список посещаемых по вопросам получения паспорта, визы (гостевой или рабочей), список граждан, чья виза заканчивается в определенный период, список граждан, чей паспорт прекращает действовать в определенный месяц.

Вариант №18. Рекламная компания «Ориент»
Количество исполнителей - 1
Краткое описание бизнес-процессов рекламной компании.
Рекламная компания предоставляет услуги по разработке рекламных материалов и размещении их на баннерах, стендах, интернете, газетах, журналах. Придя в офис компании, клиент получает информацию о возможности изготовлении рекламной продукции, стоимости, сроках исполнения и может оформить заказ. Сотрудники формируют список комплектующих для изготовления и проверяют наличие их на складе, также отслеживают наличие материалов и формируют заказ на приобретение. Клиент может у менеджера заказа узнать ход его выполнения. По окончании исполнения заказа подписывается акт сдачи-приемки работ.
Задание.
Разработать для компании автоматизированную корпоративную информационную систему, позволяющую:
· отправить заявку на размещении рекламы, а также на заказ рекламной продукции. 
· предоставлять информацию о возможности выполнения заказа, а также о дате выполнения заказа;
· оформить договор на оказании услуг по размещению и/или изготовлению рекламной продукции;
· сформировать счета-подряды в соответствующие отделы;
· отслеживать ход выполнения заказа;
· рассчитывать окончательную стоимость заказа и формировать счет на оплату (с учетом скидок). 
· обеспечивать сотрудника информацией: количество выполненных заказов за определенный период, заказы, чье выполнение должно закончиться в течение определенного срока, информацию о постоянных клиентах.


Вариант №19. Кадровое агентство «Профессионал»
Количество исполнителей - 1
Краткое описание бизнес-процессов кадрового агентства.
Кадровое агентство осуществляет подбор кандидатов для работы по заявкам предприятия, а также предоставляет данные о вакантных местах предприятиях. Регистрация физических лиц осуществляется бесплатно, юридические лица оплачивают услуги кадрового агентства.
Задание.
Разработать для агентства автоматизированную корпоративную информационную систему, позволяющую:
· регистрировать физические и юридические лица. 
· физическим лицам предоставлять искать компании, нуждающиеся в работниках, в зависимости от квалификации, уровня образования, стажа работы, уровня оплаты. 
· юридическим лицам искать потенциальных работников;
· администрации получать информацию о количестве трудоустроенных и нетрудоустроенных клиентах, о заключенных договорах с предприятиями, о наиболее востребованных специалистах, о средней заработной плате специалистов.


Вариант №20. Налоговая служба
Количество исполнителей - 1
Краткое описание бизнес-процессов налоговой службы.
Подразделение учета налогоплательщиков-организаций (юридических лиц) выполняет следующие работы:
· первичная постановка на налоговый учет;
· повторная постановка налогоплательщика на учет (уже имеется ИНН);
· снятие с налогового учета (без ликвидации юридического лица);
· снятие с налогового учета (при ликвидации юридического лица);
· ведение государственного реестра налогоплательщиков;
· учет сведений об открытии и закрытии банковских счетов налогоплательщиков;
· сверку данных по расчетным счетам налогоплательщиков с коммерческими банками;
· прием заявлений от налогоплательщиков об изменении учетной политики, организации учета и отчетности.
Налогоплательщик подлежит постановке на учет в налоговом органе:
· по месту нахождения организации;
· по месту нахождения филиалов и представительств организации;
· по месту нахождения принадлежащего организации недвижимого имущества и транспортных средств, подлежащих налогообложению;
· регистрация и учет выполняется налоговым инспектором.
Налогоплательщик должен предоставить следующие документы:
· заявление о постановке на учет;
· устав организации;
· письмо с кодами статистики из Госкомстата;
· свидетельство о государственной регистрации юридического лица, полученного в государственной регистрационной палате;
· протокол собрания учредителей.
Заявление регистрируется в журнале движения документов. Формы документов проверяются на соответствие законодательству, полноту заполнения и точность представленной информации. Если документы в порядке, налогоплательщику присваивается ИНН (десятичный код) и код причины постановки на учет (КПП). Которые записываются в свидетельстве о регистрации и в журнале регистрации предприятий. КПП. КПП - девятизначный цифровой код, состоящий из кода ГНИ (4 знака), кода причины постановки на учет (2 знака) и порядкового номера постановки на учет по данной причине (3 знака). Данные о постановке на учет вводятся в БД ГНИ с последующим занесением в Госреестр. Вводимые данные проверяются на правильность по соответствующим справочникам. Свидетельство о регистрации представляется руководителю налоговой инспекции на подпись и печать. После выполнения всех формальных процедур налогоплательщику выдается свидетельство о постановке на учет в налоговом органе, предъявив которое он может открыть расчетный счет в банке. Об открытии счета налогоплательщики должны известить налоговый орган по специальной форме. После введения информации о счете налогоплательщик может платить налоги.
По каждому налогоплательщику должна иметься следующая информация:
· ИНН
· КПП
· Наименование плательщика
· Юридический адрес
· Фактический адрес
· Номер расчетного счета и атрибуты банка
· Полные атрибуты учредителя налогоплательщика
· Дата регистрации
· Размер уставного фонда
· Данные о директоре и бухгалтере
· Код формы собственности
· Код ОПФ (организационно-правовой формы)
· Код ОКПО (общероссийского классификатора предприятий и организаций
· Код ОКОНХ (общероссийского классификатора отрасли народного хозяйства)
· Вид деятельности
· Место регистрации
· Регистрационный номер
· Сведения о подразделениях (филиалах и др.)
· Иностранные инвестиции
· Информация обо всех счетах предприятия (валютные, текущие, субсчета и др.)
Задание.
Разработать для налоговой службы автоматизированную корпоративную информационную систему, позволяющую:
· вести учет налогоплательщиков;
· формировать отчеты по налогоплательщикам. 

Вариант № 21. Транспортно-логистическая компания «Вектор»
Количество исполнителей - 1
Краткое описание бизнес-процессов компании.
Компания обеспечивает доставку товаров потребителям. В компании ведется учет транспортных средств, доставляемых товаров, компаний-заказчиков. Заказчик оформляет заявку на доставку товара, в которой указывает место доставки, вид товаров их объем и стоимость. При возможности обеспечения заявки заключается договор.  Товар привозится на склад, а затем по рассчитанному маршруту доставляется на место. Факт доставки фиксируется актом.
Задание.
Разработать для компании автоматизированную корпоративную информационную систему, позволяющую:
· учитывать транспортные средства, заказчиков, доставляемые товары, маршрут доставки;
· формировать информацию о движении товара (город, месторасположение склада, месторасположение на складе, информация о транспортном средстве (самолет, паром, автомобиль)), а также о местонахождении товара на складе.
· сотруднику компании рассчитывать стоимость услуги по доставке товара.
· формировать информацию о полученных заявках на доставку товара, о количестве доставленных товаров, о наиболее популярных населенных пунктах, фирмах, об итоговых суммах произведенных услуг по доставке товара за определенный период.

Вариант №22. Видеобиблиотека
Количество исполнителей - 1
Краткое описание бизнес-процессов видеобиблиотеки.
Видеобиблиотека получает запросы на фильмы от клиентов и ленты, возвращаемые клиентами. Запросы рассматриваются администрацией видеобиблиотеки с использованием информации о клиентах, фильмах и лентах. При этом проверяется и обновляется список арендованных лент, а также проверяются записи о членстве в библиотеке. Администрация контролирует также возвраты лент, используя информацию о фильмах, лентах и список арендованных лент, который обновляется. Обработка запросов на фильмы и возвратов лент включает следующие действия: если клиент не является членом библиотеки, он не имеет права на аренду. Если требуемый фильм имеется в наличии, администрация информирует клиента об арендной плате. Однако, если клиент просрочил срок возврата имеющихся у него лент, ему не разрешается брать новые фильмы. Когда лента возвращается, администрация рассчитывает арендную плату плюс пени за несвоевременный возврат. 
Видеобиблиотека получает новые ленты от своих поставщиков. Когда новые ленты поступают в библиотеку, необходимая информация о них фиксируется. 
Администрация библиотеки регулярно готовит отчеты за определенный период времени о членах библиотеки, поставщиках лент, выдаче определенных лент и лентах, приобретенных библиотекой. 
Задание.
Разработать для видеобиблиотеки автоматизированную корпоративную информационную систему, позволяющую:
· учитывать ленты, клиентов, поставщиков;
· клиенту формировать заявку на аренду ленты;
· оформлять заявку поставщикам на новые ленты;
· формировать заказ на аренду с расчетом стоимости;
· формировать для администрации отчеты.


Вариант №23. Сеть аптек «Здоровье»
Количество исполнителей - 1
Краткое описание бизнес-процессов аптеки.
Сотрудники аптеки ведут учет лекарственных средств, а также формируют заказы у поставщиков на приобретение новых лекарств. 
Поставщик лекарственных средств отправляет информацию в аптеку о своих предложениях. 
Покупатель может просматривать каталог или витрины с лекарствами и осуществляет покупку. При покупке, осуществляемой путем считывания штрих-кода с этикетки лекарства и формирования итоговой цены с учетом скидок, автоматически происходит изменение количества лекарственных средств в аптеке. Оплата может осуществлять как за наличные так и по картам.
Задание.
Разработать для аптеки автоматизированную корпоративную информационную систему, позволяющую:
· вести учет лекарств, поставщиков;
· предоставлять покупателю информацию о наличии лекарств и информацию по ним;
· осуществлять продажу;
· формировать отчеты для администрации.


Вариант №24. Авиакасса
Количество исполнителей - 1
Краткое описание бизнес-процессов авиакассы.
Касса авиакомпании занимается продажей билетов на предстоящие рейсы. В билете указывается номер и название рейса, а также все остальные необходимые для пассажира данные: дата и время вылета, прибытия, номер и класс (бизнес, экономический) места.
Цена билета зависит от рейса, типа самолета, класса, а также от времени покупки билета – иногда авиакомпании делают скидки купившим билет более чем за месяц или на “горящие рейсы”. Билеты продаются только совершеннолетним гражданам при предъявлении паспорта. У авиакомпании обычно имеется несколько касс, расположенных в разных местах города, поэтому необходимо учитывать номер кассы, в которой был продан билет, во избежание недоразумений при сдаче или обмене билета.
Задание.
Разработать для авиакассы автоматизированную корпоративную информационную систему, позволяющую:
· учитывать самолеты с характеристиками: тип, вместимость, дальность полета,  численность экипажа, распределение мест по классам и т.п.;
· работать с расписанием рейсов;
· бронировать/разбронировать билеты;
· продавать (или получать возврат) билеты пассажирам.


Вариант №25. Агентство знакомств
Количество исполнителей - 1
Краткое описание бизнес-процессов агентства.
Агентство занимается организацией знакомств одиноких мужчин и женщин. Возможен один из двух вариантов: клиент либо регистрируется в агентстве, оставляет информацию о себе, чтобы любой мог ознакомиться с его кандидатурой, либо знакомится с базой уже зарегистрированных и выбирает подходящую кандидатуру. 
Регистрация и подбор кандидатуры – платные. Тот, кто делает выбор по базе, платит за каждый выбранный вариант. После того, как выбор сделан, агентство согласовывает дату и время встречи с каждой из сторон, формирует и передает приглашения для знакомства обеим сторонам. 
Клиенты, желающие быть исключенными из базы, переносятся в архив.
Задание.
Разработать для агентства автоматизированную корпоративную информационную систему, позволяющую:
· вести учет клиентов и их требований к кандидатурам, 
· подбирать кандидатуры;
· рассчитывать стоимость платных услуг для каждого клиента;
· отправлять приглашения для знакомства;
· формировать архив клиентов.


Вариант №26. Мелкооптовый книжный магазин
Количество исполнителей - 1
Краткое описание бизнес-процессов магазина.
Менеджер магазина, изучив спрос на книжную продукцию в городе, принимает решение о закупке партии книг в соответствующем издательстве. Некоторые книги, пользующиеся повышенным спросом, могут быть закуплены у посредников. 
Покупателем в мелкооптовом магазине может быть любой человек или организация, при условии, что величина покупки превысит одну тысячу рублей. 
Расчет с организациями производится через банк. Расчет с физическими лицами – наличными. Покупателю выписывается счет-фактура, которая имеет уникальный номер и содержит список книг с указанием их стоимости. После уплаты указанной суммы покупатель получает товар на складе.
Задание.
Разработать для магазина автоматизированную корпоративную информационную систему, позволяющую:
· вести учет книг и покупателей; 
· формировать заказ;
·  формировать счета-фактуры;
· Формировать отчеты о деятельности магазина для руководства. 


Вариант №27. Склад товаров
Количество исполнителей - 1
Краткое описание бизнес-процессов склада.
Склад предоставляет места для хранения товаров различных фирм. У сотрудника склада есть журнал, в котором он отмечает размещение товаров по зданиям и внутри здания. Каждая фирма заключает договор со складом на аренду помещений. Постоянным клиентам делается скидка. Клиенты могут оформить предварительно заявку на услуги по хранению. Сотрудники склада предупреждают об окончании сроков хранения, а также об освободившихся местах.
Задание.
Разработать для склада автоматизированную корпоративную информационную систему, позволяющую:
· вести учет помещения склада, их местоположение и площадь;
· формировать  заявки на складирование товаров; 
· фиксировать договора и занимаемые помещения;
· рассчитывать стоимость аренды;
· отслеживать сроки окончания аренды и оповещать арендаторов;
· для руководства склада формировать информацию о заключенных договорах и полученной прибыли за определенный период времени.




Вариант №28. Выборы в муниципальные органы власти
Количество исполнителей - 1
Краткое описание бизнес-процессов избирательной комиссии.
Имеется несколько кандидатов. Выбирается меньшее количество. В каждом районе есть свои территориальные органы, в которых голосует электорат. 
Система должна позволять вести учет избирателей и их явку на выборы. Вычислять явку электората в процентном выражении. Если на выборы пришло менее 20%, то система должны сообщить, что выборы не состоялись. 
Задание.
Разработать для избирательной комиссии автоматизированную корпоративную информационную систему, позволяющую:
· вести учет избирателей;
· фиксировать явку избирателей;
· подсчитывать голоса за каждого кандидата и ранжировать список кандидатов в зависимости от количества людей, проголосовавших за них;
· печать протокола голосования по итогам выборов.


Вариант №29 Издательский дом – подписка на газеты и журналы
Количество исполнителей - 1
Краткое описание бизнес-процессов издательства.
Издательский дом издает ежедневную газету и несколько ежемесячных журналов. Подписчики могут подписаться на год, как на одно издание, так и на несколько изданий одновременно, причем могут сделать это в любой момент времени. При этом если подписчик был уже подписан на какое-либо издание, на каждую новую подписку ему каждый раз предоставляется  скидка в 10% - при подписке на второе издание он получает скидку в 10%, при подписке на третье – 20 %, и.т.д.
Задание.
Разработать для издательского дома автоматизированную корпоративную информационную систему, позволяющую:
· вести учет подписчиков. Система должна хранить  следующую информацию о подписчиках: ФИО подписчика, адрес, телефон, список изданий, которые получает подписчик с указанием даты начала подписки и суммы, которую уплатил подписчик за подписку на данное издание. Необходимо учитывать, что среди подписчиков могут быть однофамильцы, являющиеся к тому же полными тезками;
· вести учет изданий;
· оформлять подписку.  При вводе информации о новой подписке необходимо проверить, не подписан ли этот подписчик уже на какие-либо издания, и, если он уже подписан, ему должна быть предоставлена соответствующая скидка;
· формировать отчеты по работе издательского дома. 


Вариант №30. Аэропорт – справочная система о рейсах самолетов
Количество исполнителей - 1
Краткое описание бизнес-процессов аэропорта.
В аэропорту работает несколько компаний (аэрофлот, Сибирь и др.). В каждой компании имеется несколько самолетов, осуществляющих рейсы по расписанию. Посетитель аэропорта может посмотреть расписание отправляющихся и прибывающих рейсов.
Задание.
Разработать для аэропорта автоматизированную корпоративную информационную систему, позволяющую 
· вести учет компаний, осуществляющих перевозку пассажиров;
· вести учет самолетов;
· формировать расписание рейсов;
· отображать информацию о рейсах на табло:
название компании, осуществляющей перевозку пассажиров;
рейсы. Все рейсы делятся на две категории: рейсы прилетающих самолетов и рейсы отлетающих самолетов. С каждым рейсом связана следующая информация:
· Номер рейса – уникальный для каждого рейса
· Название авиакомпании, осуществляющей рейс
· Пункт вылета и прилета
· Время вылета и прилета
· Тип самолета
· Количество мест в салоне
· осуществлять поиск рейса и его статус (отправлен, в полете, прибыл).


