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ВВЕДЕНИЕ
Целью освоения учебной дисциплины (модуля) – «Системы инструментов управления качеством» являются формирование компетенций, направленных на получение знаний и умений: в области реализации методов всеобщего управления качеством (TQM), интегрированных систем менеджмента качества; получение знаний о средствах и методах управления качеством как инструментах преобразования деятельности организации (предприятия, фирмы, производства), повышения их эффективности и конкурентоспособности.

Учебная дисциплина «Системы инструментов управления качеством» является дисциплиной базовой части направления 27.03.02 «Управление качеством» и изучается в 6 семестре очной формы. 

Изучение данной дисциплины базируется на следующих дисциплинах:

Введение в управление качеством, Основы обеспечения качества, Метрология и сертификация, Менеджмент,  Технология и организация производства продукции и услуг, Квалиметрия, Статистические методы в управлении качеством, Управление процессами, Конкурентоспособность продукции

Для освоения учебной дисциплины, студенты должны владеть следующими знаниями и компетенциями:

Знать: - общие подходы к менеджменту организаций, принципы менеджмента качества, системный подход к обеспечению качества, отраженный в принципах менеджмента качества; 

· природу и состав функций общего менеджмента и менеджмента качества, мотивацию деятельности в организации; 

· основные этапы жизнедеятельности продукции, элементы и структуру «петли качества»: 

· основные законодательные, нормативные, технические документы в рамках действия Закона «О техническом регулировании»; 

· основные виды, различия административных схем управления предприятиями; уметь разработать структуру управления компанией с учетом различных форм собственности, видов полномочий и управленческой ответственности; 

· прядок сбора, обработки и анализа информации; 

· этапы развития СМК; 

· историю развития статистических методов контроля качества продукции. 

Уметь: - идентифицировать и описывать процессы в виде блок-схемы; 

· анализировать и описывать структуру производства; 

· применять основные аналитические методы для решения проблем качества; 

· работать с законодательной, нормативной и технологической документацией. 

Владеть: инструментами планирования, управления, контроля и совершенствования качества; проводить мониторинг, анализ и измерения качества; адекватно выбрать и применить набор необходимых инструментов, в том числе экономических, для улучшения системы качества. 

Освоение учебной дисциплины «Системы инструментов управления качеством» будет использовано при изучении следующих дисциплин: Инжиниринг в управлении качеством, Концепции качества жизни, Интегрированные системы менеджмента, Аудит качества; Сертификация СМК Стратегический и инновационный менеджмент в управлении качеством, Проектирование систем качества, при прохождении производственной, преддипломной практик и выполнении ВКР.

Контрольная работа по дисциплине «Системы инструментов управления качеством» состоит из теоретического вопроса, требующего развернутого ответа, основанного на анализе современных международных стандартов в области менеджмента качества и знании современных направлений использования методов управления качеством. Общий объем контрольной работы не должен превышать 20-ти страниц формата А4.

 В процессе выполнения контрольной работы студенты получат возможность продемонстрировать уровень освоения теоретической части ряда курсов.
В структуру методических указаний по выполнению контрольных работ входят вопросы теоретического характера и список рекомендуемой литературы.

ТЕМЫ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ

Ответ выполняется в форме реферата на одну из приведенных ниже тем по выбору студента.
1. Средства управления качеством.
2. Анализ среды организации в соответствии со стандартом ГОСТ Р ИСО 9001-2015

3. Лидерство как средство управления качеством в соответствии со стандартом ГОСТ Р ИСО 9001-2015.

4. Планирование качества.

5. Профили удовлетворенности потребителя (теория Кано)

6. Средства обеспечения СМК в соответствии с требованиями ГОСТ Р ИСО 9001-2015.

7. Система документации СМК в соответствии с требованиями ГОСТ Р ИСО 9001-2015.

8. Деятельность организации на этапах ЖЦП в соответствии с требованиями ГОСТ Р ИСО 9001-2015.
9. Оценка результатов деятельности организации в области менеджмента качества в соответствии с требованиями ГОСТ Р ИСО 9001-2015.

10. Улучшения в деятельности организации в соответствии со стандартами ГОСТ Р ИСО 9001-2015 и ГОСТ Р ИСО 9004-2010.
11. Формы и методы реинжиниринга.

12. Бенчмаркинг как база улучшения деятельности организации
13. Ключевые элементы СМК.
14. Реализация принципов СМК через инструменты управления, контроля и улучшения качества
15. Концепция «Дома качества»

16. Ключевые элементы и инструменты развертывания Функции Качества (QFD)

17. Взаимосвязь между QFD и другими инструментами управления качеством

18. Новейшие технологии качества.
19. Сбалансированная система показателей

20. Социальная и корпоративная ответственность как характеристика зрелости организации – стандарты SA 8000, ИСО 26000
Реферат не должен быть простым переписыванием материала из источников. Анализ в нём не должен подменяться обзором.
 Студент должен продемонстрировать глубокое знание предмета, умение самостоятельно мыслить, логично и аргументировано излагать свою точку зрения.
Выполненная работа направляется на проверку и рецензирование. В случае отрицательной рецензии работу возвращают студенту для доработки. 
При положительной рецензии студент может быть допущен к экзамену, в ходе которого проверяют его знания. 
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и другие.

Оформление ссылок на использованные источники в реферате обязательно!
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